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Resumo. Este trabalho apresenta um modelo para mensuragduracessos de software, no contexto do
projeto APSEE-Prosdft O objetivo do modelo proposto é prover suporteaizacdo de mensuragdo em
processos de software, através do desenvolvimeritopkntacdo de programas de mensuracdo. Neste
trabalho sdo combinados aspectos relacionados artempes areas da Engenharia de Software, como
mensuracdo, processos de software, ambientes eéalerg de software centrados em processos (PSEE),
bem como a utilizacdo de métodos formais para imig@b e especificacdo de um modelo de mensuragéo
integrado a um ambiente de desenvolvimento de acdtarientado a processos (PSEE).

Palavras-chave: Mensuragdo desoftware, métricas, ambientes de engenhariasdéware centrados em
processos.

APSEE-Metrics: a model for measurement on software processes

Abstract. This paper presents a model for software processunement, on the context of APSEE-Prosoft
project. The model's objective is providing supptort measurement in software processes through the
development and implant of measurement programis.Wdrk combine aspects related to important aoéas
Software Engeneering, as measurement, softwaregspprocess-centered engineering environment (RPSEE
besides the use of formal methods to definition gpecification of a measurement model integrated to
PSEE.
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1. Introducéo Neste sentido, inUmeras pesquisas tém sido reabzad
Aumentar a qualidade, desempenho e produtividaole s@esta area, como por exemplo, [4] [5] [6] [8] [4AD],
objetivos de qualquer organizacdo que desenvolemtre outras, as quais apontam o uso de métricas co
software[1], e o uso de métricas esta fortemente ligadofandamental para a avaliacdo de diferentes aspectos
isto. A mensuracdo estd se consolidando como umelativos as fases do ciclo de vidasibdtware visando a
pratica importante para suportar melhorias nest#timizacdo de esforgos e custos para manter adquai
processo, servindo tanto como fonte de informagia p do produto e a competitividade no mercado. Mas a
0 monitoramento do processo siaftware como para a utilizacdo de métricas por si s6 ndo apresentdtaeas
identificacdo de desvios em sua execucdo [2]. BERri significativos sem a criagdo de um programa de
de diferentes aspectos do desenvolvimento podettarajumensuragdo, ou seja, uma sequéncia de acles
a determinar o progresso do projeto, e podem setags coordenadas para realizacdo de medi¢des, muitas vez
no gerenciamento para prover base para tomada lBseado nos objetivos da organizacado, e cuidadasame
decisdo. As métricas corretas, usadas da maneia ceplanejados, implementados e regularmente avaliadm p
séo essenciais para o sucesso de um projeto [3]. ser efetivo [3].

1 Projeto desenvolvido em parceria entre o Instititénformatica da UFRGS com o Institut fiir Infotika Universitat Stuttgart (Alemanha).



Quando uma organizacdo opta por iniciar um progranmmvas abordagens para realizacdo de mensuracdo e
de mensuracdo, varias providéncias devem ser t@madarramentas de apoio. Alguns exemplos sédo [2],[6],

as medidas a serem coletadas devem ser selecipnafids[10], [16], [20] entre outros.

procedimentos de medicdo devem ser padronizados e

documentados, a forma de armazenamento das medi@aModelo de mensuracéo

em uma base histérica precisa ser definida, eridiest O modelo proposto neste trabalho tem como principal
para a analise desses dados devem ser estabel&idasobjetivo prover suporte ao planejamento e execugdo de
Assim, uma das principais dificuldades nesta areprogramas de mensuragdo em processos de software,
refere-se justamente na conducéo, de forma orginiza envolvendo atividades como: definicho das métricas,
objetiva, de um programa de mensuracdanodelagem do processo de mensuragdo, coleta,
principalmente visando a objetividade na obtencéo disualizacio e analise das métricas obtidas, gaalido
dados e informag@es relevantes para tomada deidecis programa de mensuragéo, bem como a integracdcsdesta
Neste sentido, este trabalho visa abordar estudavidades com o processo de desenvolvimento. A
referentes a esta area, tendo como principal @bjeti abordagem proposta prevé a definicdo de um modgelo d
definicdo de um modelo para mensuracdo em processosnsuracdo integrado a um ambiente de
de software,sendo parte de uma atividade de pesquiskesenvolvimento desoftware orientado a processos
do Projeto PROSOFT, referente a tecnologia d@SEE}, o APSEE, descrito na préxima se¢do. O
processos dsoftwareestudadas no desenvolvimento danodelo propde a utilizacdo de algumas das préticas
ambiente de automacéo e geréncia de processos APJE&postas pelo PSM [13].

(apresentado em maiores detalhes na seg¢do 3.1). O ] .

projeto envolve a construgdo de um ambiente integras-1 © ambiente para Automacdo de Processos de
que vem servindo de laboratério para a experiméntac>Cftware — APSEE .

de tecnologias que apoiam o desenvolvimento (& ambiente APSEE € uma infra-estruturassétware
softwvare com alta qualidade e produtividade. AY€ evoluiu a partir de um mecanismo de gergnqa de
utilizagéio de métodos formais é enfatizada na cogsy  PrOcessos deoftware proposto em [17], com objetivo
das ferramentas do ambiente a partir de um paradigife definir um meta-modelo para a execugao
préprio, criado no projeto. Sob este paradigmé?‘,ummat'zada de processosgdtware Atualmente, sua

ferramentas CASE foram desenvolvidas para apoiar@duitétura evoluiu, sendo introduzidos novos reosir
utiizacio dos métodos formais e semi-formais pmra para apoiar de forma mais adequada as caractasistic

construgdo de software, sendo entdo integradas G¥Plucionarias e dinamicas do processo soéware
ambiente [11]. dando origem ao modelo chamado APSEE [18]. Os

Jricipais componentes do APSEE séo organizados em

Este artigo estd organizado como segue: a secao : i - - )
trés camadas: interagdo com usuario, mecanismas par

apresenta os trabalhos relacionados, a secdo Seafae > o
o0 ambiente APSEE e o modelo proposto, a secio9dréncia de processos, e repositorios. Uma breve

apresenta uma visdo geral da especificacdo e ggscricao dos componentes do APSEE (fig.1) ¢
protétipo  desenvolvidos, e a secdo 5 traz fpresentada a seguir, sendo que detalhes sobre as
consideracdes finais e trabalhos futuros caracteristicas e relacionamentos entre os comfEmen

2. Abordagens existentes e trabalhos relacionados goden: ser ednﬁonii(?ésm [18]. ¢ i de dad
Durante o estudo realizado foram estudadas algdasgs meta-modelo apresenta os tipos de dados

S . . utiizados pelo ambiente, abrangendo modelos de
principais abordagens existentes na literatura desoft dif i tad
especializada da éarea relativas a realizacdo geocesso  deso ware__em~seus_ |ere.n es &s a. oS,

X A templates para reutilizagdo, hierarquias de tipos
mensuracdo deoftware com destaque para trés das lacionad tes do APSEE delos d
principais abordagens existentes, ®oal-Question- relacionacos aos componentes do , modelos de

Metric [14], Goal-driven Software Measuremefi] e recursos de apoio utilizados pelas atividadesfao®

0 PSM - Practical Software & System Measuremen%je softv(\;arle,r((ejgras deflnlda?,pei;) USUT]I’IO'em trelagso
[13]. Outros trabalhos relacionadosabrangem ao0s Modelos de processo, alem de connecimento Sobre

experimentos e relatos de experiéncias realizaoi@sac pro.cess.o, que permite definir e armazenar meticas
utilizacdo destas abordagens, além de outras Gasac estimativas para os componentes do processo.

Alguns exemplos sdo as pesquisas de [3], [8], Eile
outros. Outras pesquisas concentram-se em apresentsee process-centered Software Engineering Environment




A camada de mecanismos para geréncia de processoB-componentes principais: Planejamento, Coleta,
descreve um conjunto de servicos que constituem Amdlise e Controle, e Avaliagdo. Estes componestes
componente denominado APSBEnager composto apresentados na figura 2, e descritos em maiores
por elementos que abrangem uma linguagem padatalhes na seqiiéncia.

modelagem de processos (APSEE-PML), mecanismos Planejamenta responsavel pelo suporte ao
de execucdo do processo, instanciagdo de procesptenejamento da mensuracdo, abrangendo desde a
através do uso de politicas de instanciagdo defirpglo definicdo do processo de mensuracdo até a
usuario, bem como mecanismos de apoio a reutitizacéefinicdo do modelo de informacdo a ser utilizado,

de processos. que contempla a definicAo e especificagcdo das
? @ @%} métricas, dos procedimentos de coleta e de analise
— v v , ) dos resultados, resultando em um plano de
Interacdo com gerentes e agentes Nivel de Interagdo
Visualizacdo de rcicessos €om o usudrio mensu raqéo .

Coleta: este componente é responséavel pelo

v v
APSEE-Planel APSEE-PML APSEE-Reusg
. ‘ i ‘ Mecanismos suporte a coleta dos dados das métricas definidas n
Metics _ Gerencia de etapa de planejamento, utilizando como base o
de Processos

N

AN

Processos

B r plano de mensuracao.
— — —— Andlise e controle este componente suporta a
Templates Hierarquia . . ~ . ~
e et visualizacdo das informacdes coletadas, bem como
Meta-modelo

-— APSEE o registro das analises realizadas e ag6es efetuada
3 Ferramentas Politicas JS T
B e com base nestas analises.

Figura 1. Evolugdo do modelo APSEE Avaliacdo: compreende o armazenamento das

A camada de interacdo € responsavel peéxperiéncias obtidas com a avaliacdo das métricas
coordenacdo da interacdo entre o usuario e o sism utilizadas, das atividades do processo de
através dela que o usuario se comunica com o sistemensuracéo, além do préprio plano de mensuracéo,
avaliando o estado de um determinado processmoporcionando unfeedbacksobre o programa de
percebendo a evolugdo dindmica das entidades cuensuracao utilizado, servindo de apoio para novos
compdem 0 processo e intervindo quando necessaplanejamentos relativos as mensuragoes.
[19]. De forma simplificada, a sistematica de mensuragéo

Na evolucdo proposta neste trabalho, o componerge inicia quando o especialista define piano de
APSEEMetrics foi integrado a camada de Geréncia denensuracdo definindo informaces relativas ao
Processos. Além disto, houve a necessidade deg@wolucontexto do projeto, do processo de desenvolvimento
do meta-modelo do APSEE, no que diz respeito agilizado e informagdes relativas a organizacdoeond

Avaliacdes

el Componente
Métricas | controle .
[ VCOIetaua V ‘ T omponente

gerenciamento da medicdes realizadas no processopiiecesso esta inserido. Com base nestas informagdes
desenvolvimento, onde o componer@®nhecimento especialista pode escolher pnrograma de mensuragéo
e armazenar métricas e estimativas para os com@snemovo programa de mensuracdo. Fazem parte do
do processo, as quais podem ser consultadasograma o modelo de informagdo e o processo de
evolugdo deste componente em relagdo as Metritas €S ApseE-Metrics
sendo proposta, de forma a permitir a definicdo e
Plano de
forma mais abrangente. ﬂ ﬂ Andlise
. . ~ Coleta ‘ Andlise e ‘ T 3

3.2 Mecanismo para gerenciamento das mensuragoes
mecanismo responsavel pelo gerenciamento da ]
mensuracdo, de forma integrada ao ambiente

. do Meta-modelo
relativas a mensuracdo em processossaliéware, o APSEE

sobre o Processtwi originalmente proposto para definiradequado as necessidades do projeto, ou definir um
dinamicamente durante a execucdo do mesmo. rAensuracao.
i

~ Planejamem
armazenamento de programas de mensuracdo de uma mensuaca
O componente APSEHRletrics consiste em um

v
S—— — [—1 5

interagindo com os demais componentes do model Progamas e el poposisrio do
Buscando o atendimento das principais atividade Avalactes) Ji  Metricas
APSEEMetrics foi organizado logicamente em quatro Figura 2. Componentes do APSEfgtrics




No modelo de informacédséo definidos osbjetivosda novos recursos ao componente, que permitirfdo o
mensuracdo e amformagfes criticas do projete, gerenciamento das mensuragdes realizadas no ambient
baseado no modelo ICM [13] proposto pelo PSM, APSEE.
gerente pode derivar e especificar asétricas A figura 3 apresenta o diagrama de classes em UML
necessdrias para prover as informacdes relativas aieferente ao pacote de gerenciamento de mensuracoes
objetivos definidos. Também sdo definidasadlisesa (MeasurementManagemenititroduzido no componente
serem realizadas visando o acompanhamento do @rojg®rocessKnowledge, para permitir a definicdo e
bem como aswvaliagbesa serem realizadas ao final doarmazenamento de programas de mensuragéo. Através
processo. Para definicdo do modelo de informacdo de seus componentes, o especialista podera realizar
experiéncias anteriores armazenadas no repositédefinicAo adequada de um plano de mensuragdo para
poderdo ser utilizadas. cada projeto, realizando a definicdo das métricas
No processo de mensuracdsdo definidos os apropriadas para cada contexto. A descricdo e o0s
procedimentos (atividades) de planejamento, coleteglacionamentos entre as classes do modelo séGtdesc
andlise e avaliagdo das métricas. Além disto, & seguinte forma:
atividades do processo de mensuracio sdo integradas Primeiramente, o especialista precisara definir um
processo de desenvolvimento, sendo modeladas sitrapéograma de mensuragdo (MeasurementPrograjm
dos recursos providos pelo ambiente APSEE patkfinindo para o mesmo um identificador, um nonz e
gerenciamento de atividades em um processo descricdo do mesmo, além do contexto ao qual o
software programa podera ser aplicado. Esta informacdo sera
Apdés o planejamento, com base no plano deastante Util para permitir a reutilizacdo do paoga em
mensuracdo, a execucdo do plano é entdo seguidairos projetos que sejam relacionados a contextos
executando-se o processo de mensuracdo. Conformesiagilares. Cada programa de mensuracdo é composto
atividades previstas no processo, os dados neimsssapor um modelo de informagamformationMode) e um
para obtencdo das métricas definidas séletadose processo de mensuracddg@asurementProcels
armazenados Além disto, o gerente podera ainda O modelo de informacéo corresponde basicamente a
realizar oacompanhamentalas métricas obtidas e, comdefinicdo das informagdes necessarias para a &orret
base nestas informagfes, executanmdisesprevistas execugdo da mensuragéo, e € composto por:
no processo de mensuragdo, armazenando as acGebjetivos da mensuracdoMegasurementGoals
tomadas e os seus resultados, proporcionando hase gorrespondem a uma das principais informagdes do
tomada de decisédo em futuros projetos. modelo, onde o gerente devera definir as necessdad
Por fim, avaliacbes das métricas utilizadas, dasde informagéo do programa de mensuragéo. Os ahgetiv
atividades do processo de mensuracdo e do prograB@@ compostos por um identificador, nome, descricdo
como um todo sdo armazenadas, visando a qualificagos objetivos e resultados esperados com a meésurag
dos programas de mensuracdo e verificagdo de di&m disto, cada objetivo pode ser priorizado, \atsade
adequacio ao contexto utilizado, permitindo a &dae Uma escala numérica que indica sua relevancia em
uma base de informacdes Uteis para criacdo de novecdo aos demais.
programas, ou de sua utilizagdo em contextos siesila Informagdes criticas do projetBrpjectlssues uma
3.3 Meta-modelo vez obtidos os objetivos, s&o definidas informacdes
Nesta secdo sdo apresentadas as principaféticas especificas do projeto (riscos, critérios,
caracteristicas do meta-modelo APSHEtics necessidades de informacdo do projeto, etc.), as qu
incorporado ao componente Conhecimento do Process@0 mapeadas para uma area comum de informagéo do
originalmente proposto no APSEE. modelo ICM3 (Commonlissu@sCada informag&o critica
O component@rocessKnowledgéConhecimento do do projeto possui um identificador, nome, descrigéim
Processo) funciona como base de conhecimento esbrejetalhes sobre a informacéo, e também a probathdida

componentes do meta-modelo e foi integrado para s@ ocorréncia da mesma, bem como o impacto de sua
consultado nas fases de modelagem, instanciagéo,

simulacdo e execuc¢do, além de permitir estudosacer

do impacto de algumas métricas em aspectqs
P 9 peciq ICM (Issue-Category-Measures) — Modelo propostto pe

importantes, cqmo por exemplo, na~ q”?“dadi do PSM (Practical Software and System Measuremgratra
software produzido. Este trabalho propde a inclu0  gyiar a selecéio das medidas[13].




ocorréncia em relacdo ao projeto, expressas em umatricas utilizadas, aavaliacdo das atividadegde
escala numérica. mensuracdo ouavaliagdo do plano de mensuracao.
Modelo ICM: no modelo ICM, sdo definidas areas O processo de mensuracade@surementProceps
comuns que podem ser utlizadas como guia pacarresponde a definicdo das atividades necesg#aias
definicdo da medidas apropriadas. Estas areas samtemplar todas as etapas de mensuracdo. E campost
representadas neste modelo pela cl&@ssamonissues por atividades de mensuracabe@surementActivijy
Cada uma destas, por sua vez, € composta por dategocada qual corresponde a um tipo especial de atigida
de mensuracao representada pela clasdefinida no meta-modelo APSEE, sendo que a mesma
MeasurementCategorgada categoria possui medicdepode ser especializada em 4 tipos (definidos por
genéricas GenericMeasurds sendo que estas sdoMeasurementActivityType
mapeadas pelos objetivos de mensuracdo definidos a) Atividades de Planejamento das mensuragées
anteriormente. (MAPIlan);
Cada uma das medidas genéricas é composta porb) Atividades de AnaliseMAAnalysi3;
métricas, que indicam quais os dados devem ser c) Atividades de Coleta das métricdCollec);
coletados para atender aos objetivos de mensuragdod) Atividades de AvaliacddV[AEvaluatg.
definidos. Uma das caracteristicas importantes deste modelo é
Métricas: sdo representada pela claddetric, possibilidade de modelagem do processo de mensuraca
originalmente proposta no meta-modelo do APSEKle forma integrada ao processo de desenvolviménto.
Cada métrica possui uma definicdo, representada pelefinicdo do processo de mensuracdo como uma
classe MetricDefinition, e um tipo de métrica especializacdo dos processos definidos pelo meta-
MetricType As métricas obtidas s@o armazenadas petaodelo APSEE ird permitir que o mesmo possa ser
classe MetricCollected uma instdncia das métricasintegrado diretamente ao processo de desenvolviment
(Metric). trazendo vantagens como a modelagem, visualiz&gao,
De acordo com a definicdo original do componenteutras funcionalidades ja existentes no ambiente,
[18], a classeMetricDefinition permite definir métricas permitindo ao gerente verificar o impacto da adogéo
importantes para O processo e para a organizag@ds atividades no contexto geral de cada projeto.
enquanto que as clasddgtricsCollectede Estimations Por fim, uma vez definido o programa de
armazenam instancias de métricas associadas aosnsuracdo com seus objetivos, contexto, métricas,
componentes do modelo. processo e demais informagdes, podemos relacionar u
Andlises: representadas pela classealysis as projeto Projech do meta-modelo APSSE a este
analises a serem realizadas, com base nas métripasgrama. Desta forma, € representado pela classe
coletadas durante o processo de desenvolvimenMeasurementPlarg plano de mensuracéo do projeto.
deverédo ser especificadas durante o planejameatta C O plano de mensuracédcé definido pela escolha de
analise é relacionada com um ou mais objetivos den dos programas de mensuracdo armazenados no
mensuracao definidos. Também  permite  onodelo, além de informacdes gerais referentes a
armazenamento das experiéncias adquiridas durantelescricdo textual do plano (contendo informacgbes de
mensuracdo, sendo que a respectiva classe prevé uslavancia para o gerente do projeto, tais comardat
identificagcéo, um nome, uma descricdo da analisera criticos de sucesso, consideragdes importante® sobr
realizada (definida no planejamento), e os resoftaths projeto, etc.), o contexto ao qual o projeto ess@rido
andlises realizadas. (ambiente, tecnologias utilizadas, tipo de processn),
Avaliagbes FEvaluatior): visando contemplar as além de outras informag6es adicionais relevantsgsk
avaliagbes necessarias ao programa de mensurac@ifémagbes servirdo como base histérica para os
proposto neste modelo a definicdo e armazenamentopiojetos, relacionando experiéncias com a utiliaag@
diferentes tipos de avaliagBes. A clagSealuation € mensuragdo no ambiente APSEE.
responsavel por isto, e é definida por um identifar,
um nome, uma descricdo da avaliagdo a ser realizada
(definida no planejamento das mensuracdes). Cada
avaliagdo prevista podera ter um tipo especificoseu
resultado. Os tipos podem denotar:agaliagdo das
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Figura 3. Modelo de mensuragéo

4. Especificagdo e prot6tipo do modelo modelo de informacdo sdo definidas através de um
O modelo proposto foi especificado formalmentevésa mapeamento, onde o dominio da funcdo € um
de uma especificacdo algébrica. O formalismo adotadtlentificador do modelo de informagdo, e sua imagem
para a especificacdo formal do modelo proposto éd@mo sendo um registro contendo os atribltiasne
denominado PROSOFT-Algébrico [18]. EsteDescription, Goals donjunto de objetivos de
formalismo permite a descricdo de tipos abstrat®s dnensuracdoMetricDef (conjunto de especificacdes das
dados através de um paradigma algébrico baseado mdiricas a serem coletadaB)etricsCollected/conjunto
objetos. No PROSOFT-Algébrico, cada tipo de dadode métricas coletadagnalysesconjunto de andlises a
instanciado a partir de um ATO (Ambiente deserem realizadaskvaluations(conjunto de avaliacdes a
Tratamento de Objetos). Um ATO implementa um tipgerem realizadas).
abstrato de dados, e € composto por uma classe e Asndemais classes do modelo e os detalhes reladivos
conjunto de operagbes que atuam sobre o objet@ desspecificacdo das operagdes e assinatura das m&fHmas
classe. E importante ressaltar que o conceitoadselno apresentadas em [21], e foram omitidas neste agtigo
PROSOFT ¢é uma estrutura de dados que corresporidecao da limitacdo de espaco. Baseado na esqzaéib
aos atributos do objeto, ou variaveis de instameis realizada, foi desenvolvido um protétipo de uma
linguagens orientadas a objeto. ferramenta de apoio a abordagem proposta, provendo

A figura 4 ilustra a especificacdo algébrica desst apoio computacional a mesma, além de servir comm um
InformationModel que representa 0 modelo de maneira de validar o modelo.
informagdo das mensuragfes. As caracteristicagrde u
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Figura 4. Especificacé@o algébrica do modelo deiégéo

Um aspecto importante € que a implementagdo do A figura 5 ilustra a modelagem do processo de
modelo foi realizada através de um ambiente deensuracdo, de forma integrada ao processo de
execucgdo de processos sti#tware um PSEE, uma vez desenvolvimento. As elipses representam atividades,
que a ferramenta foi integrada ao ambiente daterligadas através de conex8es que representam su
modelagem e execuc¢do de processos do APSEE-Prostéipendéncias e o0s cubos representam os artefatos
O protétipo contempla o registro de cada um dgmoduzidos/consumidos por cada atividade. Estes
elementos do modelo proposto, bem como a modelagetementos apresentados sdo modelados através da
das atividades do processo de mensuracdo de forARSEE-PML [17].
integrada ao processo de desenvolvimento.
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5. Conclusdes e trabalhos futuros relativas a mensuracdo em projetos de desenvoltamen
Este trabalho apresentou um modelo para mensuragigsoftware

em processos desoftware o qual possibilita sua O modelo APSEBRAetrics foi especificado
conducéo, de forma organizada, através da defirdedo formalmente, com a utilizagdo do formalismo Prasoft
programas de mensuragdo. O modelo proposto falgébrico. A especificagcdo formal deu origem a
integrado ao ambiente APSEE de modelagem implementacdo de um protétipo, o qual foi aplicado
execugdo de processos, fornecendo mecanismos pamara cenario real de utilizagdo em uma organizagao
definicho dos programas de mensuracdo para dssenvolvedora dsoftware Embora o trabalho aqui
processos deoftware definidos no ambiente APSEE, apresentado nédo fornega uma solugcdo completa para o
com o objetivo de facilitar a conducdo das ativetad problema investigado, acredita-se que o modelo



proposto constitui uma contribuicdo importante para funcionalidades necessitam ser aperfeicoadas, @mo
area de pesquisa, em virtude da especificac@oleta das métricas, bem como a apresentacdo das
apresentada e da prototipacdo realizada. Além,distomesmas de forma mais interativa; iv) outro topieoap
integragdo promovida com o ambiente APSERabalhos futuros € a viabilizagdo da coleta autimaa
proporcionou também um avango importante do projette métricas através do relacionamento de atribdéos
Prosoft em relacdo ao ambiente de desenvolvimenmto ceda um dos componentes do ambiente APSEE (tais
software, o qual, diversas pesquisas relacionadas @emo atividades, pessoas, artefatos, etc.), de aform
areas de Engenharia dSoftware e Processos de integrada com as métricas definidas no modelo.
Softwarevém sido desenvolvidas pelo grupo. Por fim, este trabalho possibilitou a combinac&o d
Além disto, o modelo proposto trouxe algumasspectos relacionados a importantes areas da Earggenh
contribuicbes para a area em estudo, podendo skrSoftware como mensuracéo, processossdéware
destacado: i) um conjunto relevante de requisitaambientes de engenharia dmftware centrados no
elaborados com base em um estudo detalhado sobrepaxessos (PSEE), bem como a utilizagdo de métodos
principais abordagens existentes e consolidadas foemais para definicdo e especificacdo de um modelo
literatura especializada da érea; ii) o modelo dmensuragdo integrado a um PSEE.
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